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1. זכאות:
- הרכישה והשימוש באתר ובשירותי הדיגיטל המוצעים על ידי SME זמינים רק לאנשים מגיל 18 ומעלה.

2. אספקת המוצרים:
- אספקת המוצרים תיערך בין 7 ימי עסקים לבין 14 ימי עסקים תלוי בסוג המוצר ובמידה ולא בוצע עיקוב

מצד הלקוח, במקרה ובוצע עיכוב מצד הלקוח העסקה תיחשב כעסקה שסופקה בזמן.

3. ביטול עסקה:
- ביטול עסקה מתאפשר עד 14 ימים ובתנאי שהמוצר לא סופק ללקוח בזמן זה ,

בעסקאות חודשיות ביטול העסקה מתאפשר עד 14 ימים מביצוע העסקה או בהודעה מוקדמת ל-SME כ-10
ימים מראש לפני תאריך סיום ההתקשרות הרצוי על ידי הלקוח. )במידה והלקוח יהיה מעוניין לסיים את
החבילה ו/או השירות לפני מועד הסיום ו/או המועד שנקבע מראש מול SME , לא ינתן החזר כספי על

התקופה שנשארה בחבילה ו/או בשירות במידה והלקוח קיבל את החבילה ו/או השירות ו/או חלק מהם(.

4. סודיות:
- אנו נוקטים באמצעי זהירות מקובלים על מנת לשמור ככל האפשר על סודיות המידע.

- SME מתחייבת לא לעשות שימוש בפרטי הלקוחות הרשומים באתר אלא לצרכי תפעול האתר וניתוח מידע
פנימי בלבד, ועל מנת לאפשר את ביצוע הרכישה ותפעול שוטף עם הלקוחות לפי הצורך של SME והלקוחות

כמובן.

5. בערבון מוגבל:
- SME, האתר שלה והנהלתה מתנערים מאחריות לדיוק, לתוכן ולנתונים שסופקו על ידי מפרסמים. SME אינה
אחראית לכל נזק שייגרם לעסקים ו/או למשתמשים באמצעות שיטות הפרסום השונות ו/או המוצרים

השונים ש-SME מספקת.

- האתר והנהלתו אינם אחראים על התוכן, המידע, הנתונים ו/או דיוקם )האחריות על המפרסם ו/או הלקוח
בלבד(.

- האתר SME והנהלתה לא יהיו אחראיים לכל פגיעה שעלולה להיגרם לעסקים ו/או ללקוחות המפרסמים בו
ולמשתמשיו באמצעות דרכי הפרסום השונות.

- האתר והנהלתו לא יהיו אחראיים לכל פגיעה שעלולה להיגרם לעסקי המפרסמים בו ולמשתמשיו
באמצעות דרכי הפרסום השונות.

6. אחריות המפרסם:
- מבצעים ו/או פורומים ו/או המלצות ו/או קבצים גראפיים ו/או תמונות ו/או טקסטים ו/או מידע
שיווקי ו/או מידע פרסומי ו/או מידע עסקי ו/או קבצים דיגיטליים ו/או קישורים דיגיטליים ו/או
אינטרנטיים ו/או מידע אינטרנטי בכל דרך פיזית ו/או דיגיטלית ו/או אחרת שיועבר לאתר באחריות

הלקוח או המפרסם בלבד.
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7. סקירה ותיקון חומרים:
- על הלקוח ו/או המפרסם לבדוק את כל החומר בעת עליית הפרסום שלו באתר ו/או במוצר ו/או

בשירותים השונים ולהודיע על תיקונים בתוך 7 ימי עבודה כולל
מספרי טלפון ו/או תמונות ו/או טקסטים ו/או סקיצות ו/או עיצוב ו/או שינויים כלליים ו/או תיקונים
כלליים ו/או תיקון באגים מערכתיים ו/או טכניים )לאחר מכן יהווה כאישור סופי של הלקוח על האתר
SME ושינויים נוספים יתומחרו בהתאם על ידי SME ו/או המוצר ו/או השירות באופן אוטומטי להנהלת

לשיקולה הבלעדי.(

- כל האחריות לחומרים המפורסמים הינה על המפרסמים ו/או הלקוחות עצמם ולא תהיה עילה כל שהיא
.SME כולל צד שלישי לתביעה נגד האתר ו/או הנהלתו ו/או

8. תחום שיפוט בלעדי:
- סמכות שיפוט ייחודית: הצדדים מסכימים בכתב זה כי סמכות השיפוט הייחודית בגין כל מחלוקת
הנובעת מהסכם זה, תהא לבית משפט השלום בעכו ו/או בית משפט המחוזי בחיפה בלבד, הכל לפי

הסמכות העניינית של עילת התביעה.

9. מחויבות למנועי חיפוש ודירוג ברשתות:
- מערכת האתר אינה מתחייבת למיקומים ו/או תוצאות במנועי החיפוש ו/או ברשתות השונות ו/או
במוצרים השונים ו/או בקמפיינים השונים ואינה מחויבת להסברים לגבי סודות או שיטות הפרסום בהם

אנו משתמשים לטובת לקוחותינו.

10. קניין רוחני:
- הלקוח מצהיר שכול הזכויות על החומרים שיעביר ל-SME שייכים לו, ואין לאחר זכויות יוצרים עליהם.

- האתר והנהלתו לא יהיו אחראים לכל תביעה וטענה מצד כלשהו בגין שימוש שיעשה בחומרים שנמסרו
על ידי המזמין ו/או הלקוח ו/או מי מטעמו.

11. ניהול תוכן:
- האתר והנהלתו שומרים לעצמם את הזכות - אך לא מתחייבים - למחוק תכנים ו/או לבטל שירותים ו/או

מוצרים על פי שיקול דעתה הבלעדי של SME במידה והם אינם עומדים בתנאי ההסכם.

12. הגבלת אחריות:
- מפעילי האתר ו/או SME ו/או מי מטעמה לא יהיו אחראיים כלפי בעל עסק ו/או מזמין פרסום ו/או צד
שלישי אחר בגין עוגמת נפש, אובדן רווחים ישירים או עקיפים, אובדן חסכונות או נזקין אקראיים,

מיוחדים או עקיפים מהשימוש או
מאי היכולת לעשות שימוש בשירותים/פרסומים השונים שהוזמנו.

13. התאמת מחיר:
- SME שומרת לעצמה את הזכות ו/או האפשרות הבלעדית לשנות מחירים של מוצרים.

14. אישור התנאים:
- כאשר לקוח ביצע תשלום ל-SME ו/או לאתר ו/או למי מטעמם הוא מאשר את התנאים הכתובים במסמך

זה באופן אוטומטי
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15. זכויות יוצרים/קניין:
- זכויות יוצרים/קניין: האתר ו/או מי מטעמו ו/או SME שומרים לעצמם את הזכות לעשות כל שימוש
בטקסטים ו/או תמונות ו/או פרסומים ו/או אפליקציות ו/או השירותים שהוזמנו, בכל דרך שימצא לנכון
, SME כולל תוכן ו/או עיצוב ו/או קישור ו/או ממשקים ועוד. כל זאת לפי שיקול דעת מקצועי ובלעדי של
כל זכויות הקניין הרוחני הכוללות תוכנות ו/או קבצי טקסט ו/או גרפיקה ו/או תמונות, שבוצעו עבור
המזמין שייכים לSME ולא יועתקו בכל דרך שהיא לשום מקום אינטרנטי ו/או דיגיטלי ו/או פיזי ללא
אישור מוקדם ובכתב מהנהלת SME. מחובתו של מזמין הפרסום ו/או הלקוח לבדוק את נכונות פרטי הפרסום
באופן מלא כולל טלפונים, לא תהיה כל טענה מצד הלקוח ו/או המפרסם ו/או צד שלישי לגבי נכונות

הפרטים לSME, אחריות נכונות הפרסום הינה בלעדית על הלקוח ו/או המזמין ו/או מי מטעמו.

16. חובת תשלום:
- עם חתימה על הסכם זה ו/או העברת תשלום ל-SME , הלקוח מאשר ומסכים למלא את ההתחייבות הכספית
המפורטת כאן. הלקוח מתחייב להעביר את הסכום הנקוב כמפורט בהסכם זה בהתאם לתנאי התשלום

המוסכמים.
SME אי עמידה בתנאי התשלום תיחשב כהפרה מהותית של הסכם זה, המזכה את

לנקוט בצעדים משפטיים, לרבות, אך לא רק, השבת הסכום העומד על הפרק, ריבית של 50% וכל שכר טרחה
משפטי קשור.

17. אפשרויות תשלום :
- העברה בנקאית :

בנק: לאומי - 10
סניף: מעלות תרשיחא - 973

מספר חשבון: 019363/06

BIT העברה באפליקציית -
העברה למספר: 050-522-2286

- סליקת אשראי:
! SME יש ליצור קשר עם

- מזומן:
מותנה בהגעה למשרדי SME בלבד !
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